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Palvelun tuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

Palveluntuottajan perustiedot
Avosylin Oy/ Perhekoti Pallo Oy, Savimaenkatu 1, 53550 Lappeenranta
Y-tunnus: 2320737-0

Avosylin sijaishuoltopalveluiden johtaja Katja Halonen, p. 044 565 3101,

katja.halonen@avosylin.fi

Palveluyksikon perustiedot

Ryhmakoti Pallonranta

Lossitie 38, 54915 Saimaanharju

p. 050 555 5215

Juuli Husu, p. 050 548 3484, juuli.husu@pallo-kodit.fi
Toimintalupatiedot:

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta: 3.7.2020
Palvelu, johon lupa on mydénnetty: sijaishuolto 7

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta: 3.7.2020

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ryhmakoti Pallonranta toteuttaa lastensuojelun ymparivuorokautista perustason laitoshoitoa.
Palvelua tuotetaan Etela-Karjalan hyvinvointialueella ostopalveluna suoraan hyvinvointialueille.
Tarjoamme lastensuojelun sijaishuollon laitoshoitoa huostaanotetuille, kiireellisesti ja avohuollon
tukitoimena sijoitetuille 7-17-vuotiaille lapsille ja nuorille. Ryhméakoti Pallonranta on 7-
paikkainen yksikkd. Perhekoti Pallo Oy, johon Ryhmakoti Pallonranta myds kuuluu, on osa

Avosylin- yhtymaa.

Ryhmakoti Pallonranta sijaitsee Taipalsaaren kunnassa, Saimaanrannalla, luonnonldheisessa
ymparistdssa, mutta vain lyhyen matkan padassa Saimaanharjun keskustasta. Rauhallinen ja

kaunis sijainti tarjoaa lapsille mahdollisuuden nauttia luonnon ldheisyydesta.
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Luontoa hyddynnetadn aktiivisesti lasten ulkoilussa ja ymparistokasvatuksessa. Erityisesti
ulkona liikkumisen ja luonnon tarkkailun kautta lapset oppivat arvostamaan ymparistéa seka
saavat mahdollisuuden kokea ja tutkia luontoa monin eri tavoin. Alue on rauhallinen seka

turvallinen.

Ryhmakoti Pallonrannan vahvuus on osaava henkildsto, joista neljalla on yli kymmenen vuoden
kokemus Pallo-kodeilla. Pitka kokemus auttaa tydntekijoitd kehittamaan syvallista ymmarrysta
lasten ja nuorten tarpeista, erityisesti heidan erityispiirteistaan ja haasteistaan.

Pallo-kodeilla panostetaan henkildstén hyvinvointiin ja pyritddn rakentamaan pitkdaikaisia

tydsuhteita.

Pallonrannassa otetaan aktiivisesti huomioon lapsen ldheisverkosto, ja vahvaa perhetyoéta
tehdaan avoimesti lapsen laheisten kanssa. Heidéan mielipiteitdan ja ajatuksiaan kunnioittaen
pyritdan luomaan yhteinen ymmarrys lapsen tarpeista ja tuen tarpeesta. Koko Pallonrannan
henkiléstd osallistuu tiimivanhemmuuskoulutukseen, joka tukee yhteisty6ta perheiden kanssa ja

edistaa lapsen hyvinvointia.

Jokaisella Pallonrannan tyontekijalla on omia vahvuuksia, joita he hyddyntavat luodessaan
aitoja ja luottamuksellisia suhteita lapsiin. Monet Pallonrannan lapset harrastavat ja me tuemme
aktiivisesti heidan osallistumistaan ndihin harrastuksiin. Olemme kiinnostuneita lasten omista
kiinnostuksen kohteista ja tarjoamme tarvittavaa tukea ja kannustusta. Tydvuorojarjestelyt
mahdollistavat sen, ettd kaikki lapset padasevat osallistumaan harrastuksiinsa, ja tarvittaessa
tydntekijat osallistuvat myos itse esimerkiksi jadkiekkotreenien seuraamiseen ja muuhun

tukemiseen paikan paalla.

Ryhmakoti Pallonranta tekee tiivistd yhteistyota oppilaitosten kanssa. Yksikdsta noin. 1,5km
padssa sijaitsee ylakoulu, jossa on tdlld hetkelld 155 oppilasta. Lahin alakoulu sijaitsee noin.
4,5km paassa, jossa on talla hetkella 225 oppilasta. Alakouluun on bussikuljetus. Tarvittaessa
yksikosta kuljetetaan lapsia autokyydein kouluun. Molemmissa koulussa on tarjolla myoés
pienryhmaopiskelua.

Peruskoulun jalkeisia opintoja voi suorittaa Lappeenrannassa, jonne on noin 15min ajomatka.
Lappeenrannassa on my®s mahdollisuus opiskella sairaalakoulussa.

Saimaanharjulta Lappeenrantaan kulkee myds busseja.

Ryhmakodista tehdaan tiivista yhteistydéta EKHVA:n Lasten ja nuorten talon kanssa. Osa lapsista

kay terveydenhuollon tapaamisissa yksin ja osa omakasvattajan kanssa.

Ryhmadkoti Pallonrannassa ei luovuteta vaikeissakaan tilanteissa, vaan pyritdan yhdessa
ratkaisemaan haasteet ja tukemaan lasta.

Ryhmakoti Pallonrannan asiakasprofiili on laaja. Emme pysty vastaamaan perustason yksikkdna

Nelja Astetta Oy, Perhehoitokumppanit Suomessa Oy ja Pallo-kodit 4
ovat osa Avosylin yhtymaa



aod : Lossitie 38 pallonranta@pallo-kodit.fi

N -

:aa: pa l Io kOd It 54915 Saimaanharju www.pallo-kodit.fi
W LUOMME TOIVOA Finland 2320737-0

haastavasti paihderiippuvaisten, rikoskierteessa olevien tai vahvasti aggressiivisesti oireilevien

lasten tarpeisiin.

Perhekoti Pallo Oy:n hoidon ja kasvatuksen viitekehykseen kuuluvat Person Brain,
traumainformoitu tydote ja tiimivanhemmuus. Avosylin yhtymassa koko henkilokuntaa ohjataan

ja koulutetaan naihin teemoihin.

Person Brain —malli™ on neuropsykologi Paul Bakerin kehittdma traumatietoinen, vaikuttava ja
voimavaralahtéinen malli, joka tunnistaa aivojen ainutkertaisen valmiuden muuttua kohti

parempaa.

Traumainformoidun tydotteen mukaisesti Pallonrannassa huomioidaan lasten traumataustat ja
niiden vaikutukset lasten elamadssa. Se, ettad tiedostamme trauman olemassaolon ja olemme
tietoisia sen vaikutuksista lasten eldmassa, auttaa meita vahentédmaan vaarinymmarryksia

niissa tilanteissa, kun lapsi toimii vastoin odotuksia.

Perhehoitokumppanit Suomessa Oy:n kehittdma Tiimivanhemmuus™ -malli pohjautuu
kiintymyssuhdeteoriaan ja systeemiseen teoriaan. Taustalla on myds DDP:n eli
vuorovaikutteisen kehityspsykoterapian seka ratkaisu- voimavarasuuntautuneen
ldhestymistavan elementteja. Pallonrannassa mallia sovelletaan tyohon laitosymparistossa
omakasvattajan ja sijoitetun lapsen valisen suhteen tukemiseksi. Meilld tiedostetaan jokaisen
perheen olevan systeemi, jolla oma erityinen vuorovaikutusmallinsa ja suhdeverkostonsa, jossa

nama kaikki vaikuttavat toisiinsa.

Kaikkea toimintaa ohjaavat lait; lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon

asemasta ja oikeuksista, hallintolaki seka perustuslaki.

Ryhmakoti Pallonrannan toiminta-ajatusta ohjaa Perhekoti Pallo Oy:n yhteiset dokumentit, jotka

I6ytyvat Perhekoti Pallo Oy:n yhteisessa Intrassa:

e Avosylin- yhtyman arvot ja strategia
e Kirjallinen kuvaus hoidon ja kuntoutuksen sisalldista
e Toimintasuunnitelma

¢ Pallo-kotien laatukriteerit
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Alihankkijan Osoite Y-tunnus [Tuotteet/palvelut, joita alihankinta

nimi koskee

Nelja Astetta Oy Puhonkatu 1, |2009251-2 Kotiin vietava perhety6

15700 Lahti tarvittaessa sijoituksen aikana,
jalkihuoltotyd,
asiantuntijakonsultaatiot,

leiritoiminta, valvotut tapaamiset

Nelja Astetta Oy ja Perhekoti Pallo Oy kuuluvat Avosylin-yhtymaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset

Ryhmakoti Pallonrannan toiminta perustuu toiminnan siséllén osalta alan lainsédadantéon, kuten
sosiaalihuoltolakiin, lastensuojelulakiin, lakiin lapsen huollosta- ja tapaamisoikeudesta, lakiin
lapsen huolto- ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen toimeenpanosta, vammaispalvelu- ja
kehitysvammalakiin, mielenterveyslakiin, perustuslakiin ja kansainvalisiin
ihmisoikeussopimuksiin. Asiakastydn keskeisimpia lakeja on laki sosiaalihuollon asemasta ja
oikeuksista (2000/812). Toiminnan jarjestdaminen perustuu lakiin hyvinvointialueista, lakiin
sosiaalihuollon ammattihenkildista, asetukseen sosiaalihuollon ammattihenkildista,
hallintolakiin, lakiin viranomaisen toiminnan julkisuudesta, tietosuojalakiin, EU:n tietosuoja-

asetukseen, tartuntatautilakiin, vuosilomalakiin, tydaikalakiin ja ty6turvallisuuslakiin.

Hyvinvointialueiden kanssa solmituissa puitesopimuksissa on maaritelty tietyt edellytykset
tarjottavalle palvelulle. Ryhmakoti Pallonrannan toimintaa valvoo paikallinen Etela-Karjalan
hyvinvointialue yhdessa palvelua ostavien hyvinvointialueiden kanssa. Ryhmakoti
Pallonrannassa yksikdn johtaja Juuli Husu toimii osana hoito- ja kasvatushenkildst6a ja on
yksikdssa paikalla ohjaamassa ja valvomassa paivittaista arkea ja tydn laatua. Avosylin-
yhtymalle on luotu laatutyéryhma, jonka tehtavana on varmistaa palvelun laadun tasapuolinen
toteutuminen jokaisessa tytaryhtidssa. Laatutydryhma kasittelee ja miettii jatko- ja

kehitystoimenpiteet vahintdan kvartaaleittain.

Tehtavamme on tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia palveluita, joilla aikaansaamme kestavia
muutoksia lasten ja perheiden elamaan. Tasta syysta palveluiden laadun kehittdminen on meilla

keskitssa kaiken aikaa. Palveluprosessit on kuvattu ja kaikkea tydtamme ohjaa yhteinen tydn
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viitekehys. Huolehdimme siita, ettd henkilosto saa riittdvdn perehdytyksen ja ohjauksen

prosesseihimme ja viitekehykseemme.

Tyomme laatua ohjaavat laadukkaan laitoshoidon laatukriteerit ja viitekehys, suunnitelmalliset
ja tavoitteelliset palveluprosessit, vankka tyéntekijan ohjausta ja tyokykya yllapitava
organisaatiorakenne, henkilékunnan jatkuva kouluttaminen, aktiivinen omavalvonta seka
asiakkaan osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden seka riskienhallinnan periaatteiden

toteutuminen kaikessa toiminnassamme.

Turvallisuus on yksi arvoistamme ja yksi kaikkein keskeisimmista toimintaperiaatteistamme.
Panostamme henkildston rekrytoinnissa, ohjauksessa ja palveluiden prosessien kehittédmisessa
siihen, etta kaikki palvelumme ovat turvallisia haavoittuvaisessa elamantilanteessa olevien

ihmisten tarpeisiin.

Sijaishuollon palvelumme perustuvat laadukkaan laitoshoidon toimintaperiaatteisiin, joissa
laadukkaan sijaishuollon elementit on avattu lapsen ja Perhekoti Pallo Oy:n tydntekijan

nakokulmasta.

Avosylin yhtymdssd on omat riskienhallintaan liittyvat prosessikuvaukset ja niihin liittyvat
ohjeistukset. Uhka- ja vaaratilanteet tyontekijaan, asiakkaaseen ja tietosuojaan liittyen
raportoidaan sdhkoisesti ja ne kasitellaan yritysten johtoryhmissa, Avosylin-johtoryhmdssa,
laatutydryhmassa, tietosuojatyéryhmassa seka tydntekijan osalta tydsuojeluvaltuutettujen
kokouksissa. Uhka- ja vaaratilanteet raportoidaan kuukausittain yhtyman hallitukselle.
Vakivallan tai sen uhan varalta, Perhekoti Pallo Oy:lld on aukikirjoitetut prosessiohjeet ja

henkildkuntamme saa naita tilanteita varten koulutuksen seka ohjauksen.

Laadun kehittamisen suunnitelma on osa Avosylin-yhtymalle luotua strategiaa, ja Perhekoti
Pallo Oy:ssa on luotu yritys- ja yksikkdkohtaiset suunnitelmat siitd, miten strategisia

toimenpiteita edistetaan laitoshoidon palvelussamme.

Perhekoti Pallo Oy:n tydntekijat ovat koulutettuja alan ammattilaisia ja ovat osana ammatillista
koulutustaan saaneet hyvat ldhtétiedot lakeihin ja asetuksiin. Kaikki tydntekijat kayvat
prosessinomaisen perehdytysjakson lépi (3+3+3 kk), jossa osa-alueina on toimintaa saatelevat
lait ja ohjeistukset. Avosylin-Akatemian kautta henkildstdlle jarjestetéan mm. lakikoulutusta ja
kirjaamiskoulutusta. Akatemian sivuilla on my®os kirjallista materiaalia itseopiskeluun naiden
asioiden osalta. Yksikdn johtaja varmistaa ja ohjaa, etta tiimin kaikilla jasenilla on aina

ajantasainen tieto.

Avosylin yhtymdaan kuuluvan Perhekoti Pallo Oy:n omavalvonta seka riskienhallinta koostuu

seuraavista dokumenteista:

e Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

e Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
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e Laadukkaan laitoshoidon laatukriteerit

e Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma

¢ Uhka- ja vaaratilanteet - raportointi ja toimenpiteet

e Avosylin jatkuvuussuunnitelma hairié- ja uhkatilanteiden varalle
e Vuosittainen riskikartoitus seka toimenpiteet

¢ Reklamaatio-ohje, prosessikaavio seka raportointilomake
e Valmiussuunnitelma

e Tybn vaarojen arviointi vuosittain

e Palo- ja pelastussuunnitelma

e COVID-19 torjuntaohjeet

e Asiakaspalautejarjestelma

e Whistleblower-jarjestelma

Omavalvontaa tehdaan jatkuvasti ja epakohtiin tartutaan ja ne selvitetdan tarvittaessa
perinpohjaisesti. Tehtdvanamme on myo6s huolehtia, ettd tydntekijéillamme on riittava
osaaminen ja tuki tydhonsa ja etta he kokevat tydskentelyn meilla turvalliseksi ja he saavat

tydskentelyynsa riittavasti tukea.

Laatua valvotaan auditoinnein ja asiakkaiden tyytyvaisyyskyselyin.

Sijoituksen alussa lapselle laaditaan turvasuunnitelma, jota paivitetaan tarpeen vaatiessa.
Lapsen turvasuunnitelma sisaltdaa kuvauksen niisté keinoista ja toimintatavoista, joilla lapsen
turvallisuus varmistetaan arjessa. Siind maaritelldaan mahdolliset riskitilanteet, kuten
vakivaltatilanteet tai voimakkaat tunnepurkaukset, seka sovitaan etukateen, miten henkil6std
toimii ndissa tilanteissa. Turvasuunnitelmaan kirjataan myos lapsen yksildlliset tarpeet,
rauhoittumiskeinot, turvalliset aikuiset sekad yhteisty6 huoltajien ja sosiaalityéntekijan kanssa.
Lisaksi suunnitelmassa kuvataan, miten lapsen vointia seurataan ja miten tilanteista
tiedotetaan, jotta lapsen turvallisuus ja hyvinvointi voidaan turvata mahdollisimman hyvin

laitoksen arjessa.

Avosylin yhtyméassa on kaytdssa oma poikkeamaraportointimalli. Poikkeamaraportti on
tarkoitettu laatu- ja prosessipoikkeamia varten ja se 16ytyy intrasta. Poikkeamaraportille

raportoidaan isommat laatua ja sovittuja prosesseja koskevat poikkeamat.
Asiakasturvallisuus

Ryhmakoti Pallonrannassa tydskentelee seitseman hoito- ja kasvatushenkildkunnan jasenta.
Ryhmakoti Pallonrannassa tydskentelee yksikén johtaja seka kuusi kasvattajaa. Pallonrannassa

on ymparivuorokauden henkilékuntaa paikalla

Pallo-kodeilla asiakasturvallisuus on ensisijaisen tarkeaa, ja sen varmistamiseksi noudatamme

tarkasti suunniteltuja kaytantéja ja toimintamalleja. Henkildstémitoitus on riittava ja varmistaa,
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etta lapsilla on aina tarpeeksi tukea ja valvontaa ymparivuorokautisesti. Yksikdn johtaja on
tavoitettavissa paivystysjarjestelyjen kautta myds viikonloppuisin, mikd takaa johdon ldsnaolon

ja nopean reagoinnin mahdollisiin tilanteisiin.

Henkilékunnan turvallisuuskoulutukset, kuten ensiapu ja vakivaltatilanteiden hallinta, pidetaan
ajantasaisina ja saanndllisina, jotta tydntekijat osaavat toimia turvallisesti kaikissa olosuhteissa.
Lisdksi noudatamme lakisaateisia tarkastuksia, kuten palotarkastuksia ja terveystarkastuksia,

jotka suoritetaan maaraajoin varmistaaksemme ymparistdn turvallisuuden ja terveellisyyden.

Selkedt ohjeistukset ja toimintamallit on laadittu ja ne ovat helposti henkildstén kaytettavissa.
Nain varmistamme, etta kaikilla on yhteinen kasitys siita, miten toimia eri tilanteissa ja miten

asiakasturvallisuus sdilytetaan kaikissa olosuhteissa.
Seuraavat ohjeistukset liittyen laadun varmistamiseen luettavissa tydntekijéiden Intrassa:

¢ omavalvontasuunnitelma

¢ riskienhallintaohjeistus

e rajoitustoimenpideohjeistus ja lakikoulutuksen materiaalit

e dokumentoinnin ohjeet

e ohje karkaamisen varalle ja ohje lapsen palauttamiseksi takaisin yksikké6n
e valmiussuunnitelma

e palo- ja pelastussuunnitelma

e Avekki- koulutuksen materiaalit

o Perhekoti Pallo Oy:n laitoshoidon laatukriteerit

Perhekoti Pallo Oy varmistaa Nelja Astetta Oy:Ita alihankintana ostetun palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden pyytamalla Nelja Astetta Oy:Itd omavalvontasuunnitelman seka

nahtdvaksi vuotuisesti tuotetut omavalvontaraportin ja asiakastyytyvaisyyskyselykoosteen.

Vastuu palvelujen laadusta

Perhekoti Pallo Oy kuuluu osaksi Avosylin-yhtymaad, jossa sijaishuoltopalveluiden johtajana

toimii Katja Halonen. Halonen toimii Perhekoti Pallo Oy:n yksikdiden johtajien esihenkilona.

Avosylin yhtymassa tydskentelee oma laatutyéryhma. Laatua valvotaan taman lisaksi Pallo-

kotien johtoryhmassa.

Yksikon johtaja vastaa yksikdn toiminnasta ja laadusta, omavalvontasuunnitelmasta seka

toteutuksen seurannasta seuraavin tavoin

o viikkopalaverein

e dokumentoinnin seurannalla
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e kehityskeskusteluin + muut henkilékohtaiset ohjauskeskustelut arjessa

e paivittaisella arjen ohjauksella ja valvonnalla, yksikén johtaja tyoskentelee mukana
arjessa tyovuoroissa

e paivystys

e Intran ajantasainen paivitys

Ryhmakoti Pallonrannan toiminnasta vastaa yksikén johtaja, joka huolehtii arjen toiminnan
sujuvuudesta ja henkiloston ohjauksesta. Johtaja on myods vastuussa siita, etta palvelut
tayttavat kaikki lainsdadannon ja saaddsten asettamat edellytykset, ja varmistaa, etta

toimintayksik®dn resurssit ovat riittavat ja toimivat.

Yksikon johtaja valvoo palvelun toteutusta paivittaisella tasolla ja varmistaa, etta toiminta
noudattaa sdadettyja standardeja. Tama sisaltdaa saanndlliset tarkastukset, asiakaspalautteen
keraamisen seka tarvittavien toimenpiteiden toteuttamisen, jos havaitaan puutteita tai riskeja.
Omavalvonnan osana tehddaan myds sisdisia auditointeja ja arviointeja, joiden avulla voidaan
tunnistaa mahdolliset kehityskohteet ja varmistaa, etta palvelu vastaa aina lainsaddanndn ja

asetusten vaatimuksia.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Lapsen asioista vastaava hyvinvointialueen sosiaalitydntekija arvioi sijoitushetkella lapsen
palvelutarpeen. Ryhmakoti Pallonrannassa arvioidaan lisdaksi lapsen palvelutarvetta suhteessa
yksikén mahdollisuuksiin jarjestaa lapselle hdnen tarpeitaan vastaavaa hoitoa, kasvatusta ja
tukea. Arvioinnissa huomioidaan lapsen yksil6llinen tilanne, tuen tarpeet seka se, miten yksikdn

arjen rakenteet ja ammatillinen osaaminen pystyvat vastaamaan ndihin tarpeisiin.

Lapsen sijoituksen toteuduttua Ryhmdkoti Pallonrantaan, jatkuu edelleen lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan vastuu lapseen liittyvista paatdksista ja suunnitelmista, mm.
saanndnmukaisen asiakassuunnitelman laadinta. Ndiden ohella Ryhmakoti Pallonrannan yksikon
johtaja ja lapsen omakasvattaja arvioivat jatkuvasti lapsen palvelutarvetta
asiakassuunnitelmassa maariteltyjen tavoitteiden toteuttamiseksi ja saavuttamiseksi.
Tybskentely tapahtuu hoito- ja kasvatussuunnitelmaan liittyvan suunnittelun, arvioinnin ja

seurannan muodossa.

Ryhmakoti Pallonrannassa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma on lomakkeena osana
asiakastietojarjestelma Nappulaa lapsen asiakirjoissa. Lomakkeeseen on liitetty arviointiasteikko

lapsikohtaisten henkildkohtaisten tavoitteiden asettamista ja seurantaa varten, jota kaytetaan
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lapsen palvelutarpeen arvioimiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemiseen osallistetaan

lasta ja hanen huoltajiaan, jonka myota he tulevat osallisiksi myds palvelutarpeen arviointiin.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Omakasvattaja laatii yhteistydssa lapsen, huoltajien ja yksikon johtajan kanssa hoito- ja
kasvatussuunnitelman heti ensimmaisen asiakasneuvottelun jalkeen. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma kirjataan sosiaalitydntekijan laatiman asiakassuunnitelman tavoitteiden
pohjalta yhdessa lapsen, omakasvattajan, yksikén johtajan sekd vanhempien kanssa kaytyjen
keskustelujen perusteella. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa peilataan sijoituksen tavoitteita ja
pilkotaan naita pienemmiksi arjen osatavoitteiksi seuraavan kuuden kuukauden ajalle. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa on tiivistetysti lapsen sijoituksen tavoitteet ja keinot niiden kanssa
tydskentelyyn. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetdan aina sijoituksen aikana
asiakassuunnitelmaneuvotteluiden ja rajoitustoimenpiteiden jalkeen seka tarvittaessa lapsen

tilanteen muutoin muuttuessa.
Asiakkaan kohtelu

Arjessa korostetaan osallisuutta, suvaitsevaisuutta ja toisten kunnioittamista. Jokaisella lapsella
on oikeus olla oma itsensa ja jokaisen omaa persoonallisuutta kunnioitetaan. Jokaisen lapsen
omia vahvuuksia ja voimavaroja pyritdan korostamaan yhteiséssa. Ketdan ei tuomita omien
mielenkiinnon kohteiden kuten vaikka harrastusten, kavereiden, perheen, ulkonadn tai
seksuaalisen suuntautumisen perusteella. Mikali lapset kokevat jossakin asiassa
epdoikeudenmukaisuutta, heilld on mahdollisuus keskustella tasta avoimesti aikuisten kanssa.

Tilanteet kdydaan lapi aina heti niiden ilmettya asianosaisten kesken.

Lapsia kannustetaan avoimuuteen, suoraan puhumiseen, asioiden selvittdmiseen, omista
rajoista ja yksityisyydesta kiinnipitamiseen seka kannustetaan lapsia olemaan matalalla
kynnyksella yhteydessa omaan sosiaalityontekijaan. Jos lapsi tuo omakasvattajalleen ilmi
asioita, joissa kokee epdoikeudenmukaisuutta niin omakasvattajan tehtdvana on toimia lapsen

puolestapuhujana ja ottaa yhteytta asianosaisiin asioiden selvittamiseksi.

Mikali epaasiallista kohtelua tulee ilmi voi asiakas tai hanen omaisensa tai laheisensa tuoda
asian ilmi ja saada asian kasittelyyn tavoilla, jotka kuvataan tdman omavalvontasuunnitelman
luvussa asiakasturvallisuus. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma ohjaa ja varmistaa lasten ja
nuorten asiallista kohtelua yksikoissa.

Epaasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan valittdmasti yksikdn johtajalle, joka selvittaa tilanteen
kuulemalla osapuolet ja kirjaamalla havainnot. Lapsen turvallisuus varmistetaan valittdmasti ja

tarvittaessa tehddan ilmoitus lastensuojeluviranomaisille.
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Itsemddraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemdaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Pallonrannassa lapsen
itsemaaraamisoikeus huomioidaan lain maarittamalla tavalla kaikessa arjen

toiminnassa. Pallonrannassa lapsen itsemddraamisoikeus perustuu hdanen omien kykyjensa,
taitojensa ja tietojensa pohjalle siten, ettd lasta informoidaan aina asioista ja valinnoista, joissa
han voi kertoa oman mielipiteensa. Meilla kysytaan lapselta lupa hanen asioistaan puhumiseen

yhteisdssa tai aikuisten kesken.

Jokainen lapsi osallistuu itseaan koskevaan paatoksentekoon. Lapsi on mukana
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja hanta kannustetaan vaikuttamaan ja tuomaan omat
mielipiteensa julki. Omakasvattajat ovat lapsen kanssa dialogissa ja keskustelevat yhdessa

lapsen omista tavoitteista ja keksivat keinoja niiden saavuttamiseksi.

Vuosittain Ryhmakoti Pallonrannassa paivitetdan Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma. Lapsia
osallistetaan suunnitelman paivittdmiseen ja tarkoituksena on vahvistaa lapsen
itsemdardaamisoikeutta, avoimuutta, yhteisymmarrysta yhteisista saannoéista ja toimintatavoista
ja ehkadista rajoitustoimenpiteiden tarvetta. Yksikdssa kdydaan lasten kanssa keskustelua joko
ryhmassa tai kahden kesken esimerkiksi omakasvattajan kanssa. Hyvaa kohtelua koskeva

suunnitelma on paivitetty yhdessa yksikon lasten ja aikuisten kesken.

Yhteis6ssa paatetdan ja keskustellaan arjen asioista, sdannoista ja sopimuksista
mahdollisimman paljon kaikkien lasten ja aikuisten kanssa. Vahintdan kerran kahdessa viikossa
pidetaan yhteisokokous, jossa jokaisella lapsella on oikeus olla adnessd, kertoa mielipiteensa

mielta askarruttaviin asioihin ja olla mukana paattamassa yhteisista asioista.

Jokaisella lapsella on oma huone, johon muilla ei ole lupa menna ilman lapsen lupaa tai
pyyntda. Lapsella on myds omat kayttérahansa itsellaan, joista han on vastuussa. Lapsella on
toki oikeus tuoda esim. kayttovarat tai muut tarkeat henkildkohtaiset tavarat toimistoon

lukkojen taakse.

Rajoitustoimenpiteet

Ryhmakoti Pallonranta toimii laitosluvilla, joten ryhmakodilla on oikeus rajoitustoimenpiteisiin.
Rajoitustoimenpiteisiin joudutaan aaritilanteissa ja rajoitustoimenpiteissa noudatetaan aina
talléin lakiin perustuvaa ohjeistusta. Ryhmakoti Pallonrannassa rajoitustoimenpiteistd vastaa

yksikdn johtaja Juuli Husu.
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Jokaiseen yksikkoon on laadittu rajoitustoimenpiteiden delegointimadrays, rajoitustoimenpiteet
sijaishuollossa- menettelytapaohje ja hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma. Lastensuojelulaissa
maaritellyt sijaishuollon aikana tarvittaessa toteutettavat rajoitustoimet ovat yhteydenpidon
rajoittaminen, aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilontarkastus, henkilénkatsastus,
omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen, lahetysten luovuttamatta jattaminen, kiinnipitédminen,
lilkkumisvapauden rajoittaminen, eristaminen ja erityinen huolenpito. Rajoitustoimenpiteista
kirjoitetaan kirjallinen paatds, joka kdaydaan lapi lapsen kanssa, lahetetdan lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle ja lapsen huoltajille seka lapsen edunvalvojalle, mikali lapselle
sellainen on maaratty. Lapselle kerrotaan kuinka han voi tehda kantelun tai valituksen tehdysta

paatdksesta.

Vahvalla arjen perusturvalla seka ennalta ja tiedossa olevilla kodin saanngillé pyritaan
valttdmaan rajoitustoimenpiteiden kayttda. Selkeat toimintamallit, sédnnét ja sopimukset

auttavat lasten ja nuorten omaa sitoutumista niihin.

Kasvatuskeskusteluilla ja tiiviillda omakasvattajatydskentelylld halutaan turvata lapsen
henkildkohtainen kasvu. Tama nahdaan tarkeana ennaltaehkaisevana tyéna, joka vahentaa
rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta. Tukevilla rakenteilla, yhteisdllisyydelld ja avoimella

ilmapiirilla on niin ikaan rajoitustoimenpiteita vahentava vaikutus.

Rajoitustoimenpiteisiin ryhdytadn ainoastaan silloin, kun rajoittaminen on tilanteessa
ehdottoman tarpeellinen ja valttamatdn. Rajoitustoimenpiteiden tarkoitus ei ole rangaista vaan
suojata ja rauhoittaa lapsen tilanne; lapsi on itse vaarassa tai vaaraksi muille, itsetuhoinen tai
on syy epdilléd nuorella olevan hallussaan pdaihteita tai muita turvallisuutta vaarantavia

asioita/esineita tms.

Rajoitustoimenpiteita ja niiden vaikutuksia arvioidaan tavoitekeskusteluissa ja
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Rajoitustoimenpiteen alettua ja paatyttya arvioidaan sen
vaikutusta hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Jokaisen rajoitustoimenpiteen kayttamisen jalkeen

paivitetdan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma seka tehdaan rajoituksen kaytén arvio.

Asiakkaiden oikeusturvakeinojen varmistamiseksi lapsen oikeudet kerrotaan sijoituksen
alkaessa, niistd kerrotaan rajoitustoimenpiteiden kaytén yhteydessa ja yksikén hyvaa kohtelua

koskevaa suunnitelmaa paivitettdessa. Suunnitelmista ja ohjeistuksista vastaa yksikén johtaja.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo ja ohjaa asiakkaiden

oikeuksien toteutumiseen liittyvissa kysymyksissa.

Etelda-Karjalan hyvivointialue:
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Elina Tikka, p. 050 555 8553, puhelinaika ma-to klo 9-12, sdahkoposti:

elina.l.tikka@ekhva.fi (Huom! sahkopostiosoitteessa pieni L-kirjain). Mahdollista

henkilokohtaista kayntia varten aika varataan etukateen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Clarissa Kinnunen

Satu Laaksonen

Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00
Sahkodpostiyhteydenotot:

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue:

Pirkko Haikara Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Salpausseldnkatu 40 A

45100 Kouvola

puh. 040 728 7313

Puhelinajat ma-to 9-12

Helsinki:
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta:

puh. 09 310 43355

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja

Anders Haggblom

e Asiakkaan osallisuus, itsemaaraamisoikeus ja ianmukainen itsendinen paatéksenteko

¢ Ryhmakoti Pallonrannan Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

e Ohjeistukset: muistutus, kantelu ja valittaminen

e Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

e Rajoitustoimenpideohjeistus
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Muistutusten kasittely

Ryhmakoti Pallonrannan lapsia varten on tehty ohjeistus muistutusta, kantelua ja valittamista
liitttyen. Jos lapsi on tyytymaton saamaansa hoitoon tai palveluun, hata on ohjeistettu toimimaan
keskustelemalla yksikén aikuisten kanssa, tekemaan kirjallisen valituksen yksikén johtajalle,

kantelemaan aluehallintovirastoon ja tekemaan valitus virallisesta paatdksesta.

Jos Ryhmakoti Pallonrannan lapsi tuo esille epakohdan yksikdn toimintaa koskien ja keskustelee
siita henkilostdn kanssa, asia otetaan puheeksi viikkopalaveripaivana koko tydyhteisén kesken.
Mikali esille tuotu asia on kiireellinen, yksikdn johtaja kasittelee asian viivytyksetta. Mikali asia ei
ratkea yksikéssa keskustelemalla, lapsi voi tehda kirjallisen muistutuksen yksikdén johtajalle.
Yksikdn johtajan tulee selvittda asia ja vastata lapselle kirjallisesti noin kuukauden kuluessa.
Ryhmakoti Pallonrannassa muistutuksen vastaanottaa yksikén johtaja Juuli Husu. Yksikdn johtaja
tiedottaa muistutuksen saamisesta Avosylin sijaishuoltopalveluiden johtaja Katja Halosta, joka

viestii tilanteesta konsernin Avosylin-yhtyman johtoryhmalle.

Mikali lapsi ei ole tyytyvdinen saamaansa kirjalliseen vastaukseen, han voi tehda kantelun
aluehallintovirastolle. Viranomaisen tekemassa paatdksessa on aina tieto, mihin paatéksesta voi
valittaa edelleen tai miten tehda siita tarvittaessa oikaisuvaatimus.

Aloitetaan selvitystyd — asian kasittely asianosaisten kesken- mahdolliset korjaustoimenpiteet

Muistutukset kasitelldaan Avosylin johtoryhmassa ja hallituksessa.

Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti.

Henkilosto

Ryhmakoti Pallonrannassa toimitaan lastensuojelulain edellyttdman henkildstémaaran ja -
rakenteen mukaisesti. Yksikéssa tydskentelee pysyva, koulutettu ja sitoutunut henkiléstd, mika
tukee lasten arjen jatkuvuutta ja turvallisuutta. Mygs sijaiset ovat pitkdaikaisia ja entuudestaan
lapsille tuttuja aikuisia, mika vahvistaa lasten kokemusta pysyvyydesta.

Ryhmakoti Pallonrannassa tydskentelee 7 hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluvaa
tyontekijaa. Pallonrannassa tydskentelee télla hetkella nelja sosionomia, joista yhdella on

lahihoitajatausta. Lisaksi yksikdssa tydskentelee psykiatrinen sairaanhoitaja seka lahihoitaja.

Ryhmakoti Pallonrannassa huolehditaan, ettd tydntekijéilla on riittava ja asianmukainen
koulutus, kokemus ja ammattitaito asiakkaiden perusoikeuksien ja asiakasturvallisuuden
turvaamiseksi. Henkiléston osalta huolehditaan tarvittavien vaatimusten tayttymisesta niin

aluehallintoviraston kuin eri hyvinvointialueiden osalta.
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Kun Perhekoti Pallo Oy palkkaa uuden tydntekijan nimikesuojatun ammattihenkilén tehtaviin,
tarkistetaan Valviran yllapitamien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildrekisterien
julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén ammattipatevyys. Tiedot uuden tydntekijan ammattipatevyydests,

koulutuksesta ja aiemmasta tyokokemuksesta tallennetaan henkildstéjarjestelma Mepcoon.

Ryhmakoti Pallonrannassa henkilostdn rikosrekisteriotteet tarkistetaan aina tyésuhteen

alkaessa. Merkinta rikosrekisteriotteen esittamisesta laitetaan HR-jarjestelma Mepcoon.

Ryhmakoti Pallonrannassa yksikdén johtaja Juuli Husu on vastuussa uuden tydntekijan
perehdyttamisesta, mutta perehdytysprosessiin osallistuu koko yksikén henkilékunta. Uudelle
tydntekijalle varataan riittavasti aikaa tutustua yksikkdon. Intraan on rakennettu Perhekoti Pallo
Oy:n perehdytysohjelma, jota noudatetaan uusien tyodntekijéiden kanssa. Koko yksikdn
henkildkunnalle jarjestetdéan ammattitaidon yllapitdmiseksi sisaisia ja ulkoisia koulutuspaivia,
jotka on kirjattu Perhekoti Pallo Oy:n vuosittain paivitettdvaan koulutussuunnitelmaan.
Jokaiselle tydntekijalle tehddén oma henkildkohtainen koulutussuunnitelma. Tyénantaja tukee
tydntekijoiden vapaaehdoista ammatillista tdydennyskouluttautumista tyévuorosuunnittelulla.
Vuosina 2024-2025 Ryhmakoti Pallonrannan tydntekijalle on toteutettu Oppiko Oy:n toteuttama
Nepsy-valmentajakoulutus Positive Minds & Wellbeing - ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen

valmentaja (30 op).

Ryhmakoti Pallonrannassa kay opiskelijoita suorittamassa tydharjoitteluja. Harjoittelussa
opiskelijat eivat voi toimia yksin vastuussa yksikdn lapsista. Yksikéssa voi tydskennella vain
valmistuneet opiskelijat. Loppuvaiheen opiskelijoita voidaan kayttaa sijaisena ty6parina
vakituisen henkildn kanssa. Yksikdn johtaja arvioi téllaisessa tilanteessa opiskelijan
ammattitaidon toimia tydparina yksikdssa. Opiskelijat eivat saa missaan tilanteessa toimia

tyévuorossa yksin.

Ryhmakoti Pallonrannassa yksikdn johtaja toimii osana hoito- ja kasvatushenkilosta ja pystyy
tdten seuraamaan, ohjaamaan ja valvomaan henkiléstdon osaamista ja tydskentelyn
asianmukaisuutta arjessa. Epakohtiin puututaan valittémasti. Tyéntekijéiden kanssa kdydaan

arjessa jatkuvaa keskustelua.

Henkiléston vahvuutena on aito kohtaaminen. Lasten kanssa tehdaan mahdollisimman paljon
asioita ja vietetdan yhteistd aikaa. Omakasvattajuus tukee lapsen identiteetin ja itsetunnon
kehittymista, silla hanelle tarjotaan pysyva ja turvallinen ymparistd, jossa voi kasvaa ja
kehittya. Vaikka jokaiselle tydntekijalle on nimetty omakasvatettavat, suhteen luominen kaikkiin
lapsiin on tarkeaa.

Jokaisella tydntekijalld on oma tarkea roolinsa, ja heidan vahvuutensa tukevat lasten
hyvinvointia. Eri lapset tarvitsevat aikuiselta erilaisia asioita, ja jokainen tydntekija voi omilla

vahvuuksillaan vastata naihin tarpeisiin.
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Pallonrannassa vierailee myds tyontekijoiden koiria, jotka ovat tarkeita lapsille. Eldimilla on
tutkitusti rauhoittava vaikutus seka koirien avulla pystytdan lisaamaan lapsen liikkumista
yhdessa aikuisen kanssa koiraa kavelyttamalla. Pallonrannassa ei ole eldimille allergisia lapsia.

Jos allergisuutta ilmenisi, vierailut lopetettaisiin.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden

seuranta

Yksikon johtaja seuraa ja valvoo etta lastensuojelulain, AVI:n ja kilpailutusten maaraykset
toteutuvat vakituisen henkiléstdn maaran ja koulutusten osalta. Ryhmakoti Pallonrannassa

seurataan myo6s henkiléstétydvuosia, jotka ylittyvat reilusti.

Tybvuorosuunnittelussa otetaan huomioon suunnittelussa yksikon tilannekohtaiset tarpeet ja
esimerkiksi lapsimaarat. Vakituisten tydntekijoiden poissaoloihin palkataan sijainen. Lisaksi
yksikdn johtaja paikkaa tarvittaessa vuoroissa. Ryhmakoti Pallonrannan lapset harrastavat
paljon, vakituisia sijaisia palkataan lasten kuskauksiin, jotta vakituisella henkilékunnalla on

antaa aikaa lapsille eika tydévuorossa oleva kasvattaja ole kiinni kuljetuksissa koko tyévuoroa.

Erityistilanteessa voidaan tarjota sijaisvuoroa ylitéina muiden Perhekoti Pallo Oy:n yksikéiden

tydntekijoille riittdvan resurssin takaamiseksi.

Lisaresurssitarpeiden arviointia tehdaan yhteistydssa hyvinvointialueiden ja tydntekijdéiden

kanssa lapsi- ja tilannekohtaisesti.

Monialainen yhteistyo6 ja palvelun koordinointi

Ryhmakoti Pallonranta panostaa tiiviiseen yhteistyoéhén ja tehokkaaseen tiedonkulkuun
asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien eri tahojen kanssa. Tahan kuuluvat muun muassa
Lasten ja nuorten talo, koulut, viranomaiset kuten edunvalvojat ja poliisi, seka muut tarvittavat
yhteistydkumppanit. Yhteistyd perustuu avoimeen ja saanndélliseen tiedonvaihtoon, joka tukee

asiakkaan hyvinvointia ja turvallisuutta.

Verkostopalaverit, koulupalaverit, puhelut ja Wilma-jarjestelma ovat keskeisia valineita
tiedonkulun varmistamisessa. Naiden avulla voidaan jakaa ajankohtaisia tietoja lapsen
tilanteesta ja varmistaa, ettd eri osapuolet ovat tietoisia asiakkaan tarpeista ja palveluiden
jarjestamisesta. Tiivis yhteisty6 eri tahojen kanssa mahdollistaa asiakaslahtdisen ja
kokonaisvaltaisen palvelun, jossa kaikki osapuolet toimivat yhteisen paamaaran

saavuttamiseksi.
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Toimitilat ja valineet

Yksikkd toimii vuokrakiinteistossda, ja toimitilan yllapidosta seka kiinteistonhuollosta vastaa
vuokranantaja. Henkilokunta seuraa tilojen kuntoa osana paivittaista tydskentelya. Mahdollisista
vioista, puutteista tai turvallisuutta vaarantavista epakohdista tehdaan viipymatta ilmoitus
yksikén vastuuhenkildlle, joka on vyhteydessd vuokranantajaan tai Kkiinteisténhuoltoon
korjaustoimenpiteiden kdynnistamiseksi. Epakohdista ja niiden kasittelysta pidetdan kirjaa.
Tarvittaessa kirjataan myds toimenpiteet turvallisuuden ja palvelun jatkuvuuden varmistamiseksi,

kunnes korjaus on suoritettu.

Tilojen on taytettava lastensuojelulain (417/2007) seka Valviran ja aluehallintoviraston (AVI)
ohjeiden mukaiset vaatimukset esimerkiksi turvallisuuden, hygienian ja asumisolosuhteiden
osalta. Epakohtailmoitusten kasittelyssa noudatetaan myos sosiaalihuollon valvonnasta annettua
lainsdadantda (esimerkiksi laki sosiaalihuollon valvonnasta 741/2023) seka muita ajantasaisia

sdaadoksid ja viranomaisohjeita

Ryhmakoti Pallonrannan toimitilat on muovattu tukemaan sijaishuollon tarpeita ja tarjoamaan
lapsille kodinomaisen ymparistén. Yksikdssa on yhteiset tilat, jotka mahdollistavat sujuvan
arjen. Ruokailu-, oleskelu-, kodinhoito- ja keittiétilat on varustettu siten, etté ne tukevat lasten

osallistumista paivittaisiin askareisiin ja yhteiséllisyyteen.

Yksikon piha-alue sijaitsee Saimaan rannalla, ja se tarjoaa lapsille mahdollisuuden nauttia
luonnosta ja ulkoilusta. Luonnonlaheinen ymparistd tukee myds lasten mielen hyvinvointia ja

aktiviteetteja ulkona.

Lapsille on omat huoneet, joissa on peruskalusteet kuten sanky, tyépoyta ja tuoli. Heilla on
mahdollisuus vaikuttaa huoneensa sisustukseen ja henkilékohtaisiin varusteisiinsa, kuten
televisioon, pelikonsoliin, radioon tai tietokoneeseen ikatasoisesti. Huoneiden sisustuksessa
huomioidaan lasten toiveet ja tarpeet, ja huonekaluja hankitaan niiden mukaan. Jokainen huone
on yksityinen alue, johon pdasy on vain asukkaan luvalla, mika takaa yksityisyyden ja

turvallisuuden.

Ryhmadkoti Pallonrannassa pyritadan luomaan lammin ilmapiiri. Ruoka valmistetaan itse
kodinomaisessa keittidssd, ja ruokailuhetket toteutetaan yhteisesti tilassa, jossa lapset voivat

osallistua ruoanlaittoon ja kodinhoidollisiin tehtaviin.

Ryhmakodissa toimitaan aina riskienhallinnan periaatteiden mukaisesti, ja tyéntekijat ovat
saaneet koulutusta turvallisten vdlineiden ja tilojen kaytosta. Myds ympariston jatkuvaa
kehittdmista ja turvallisuutta arvioidaan saanndllisesti osana omavalvontaa, jotta varmistetaan,

ettd toimintaymparistd pysyy aina turvallisena ja soveltuu lasten tarpeisiin.
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Ryhmakoti Pallonrantaan on tehty terveydensuojelulain mukainen seurantatarkastus 20.2.2024.
Yleinen palotarkastus on tehty 2.10.2023.
Tyo6suojelutarkastus on tehty 17.2.2026.

Ryhmakoti Pallonrannassa noudatetaan vaitiolovelvollisuutta asiakasta koskevissa asioissa.
Henkilokunta huolehtii, ettd keskusteluja toisista asiakkaista ei kayda muiden kuullen. Yksikdn
toimistotila on asiakkaiden salassa pidettdvien asioiden hoitamista varten. Ryhmakoti
Pallonranta sail66 asiakkaiden asiakirjat sahkoisesti asiakastietojarjestelma Nappulan
tiedostopankkiin ja paperiset asiakirjat hdvitetdaan tietosuojaa noudattaen. Sosiaalitoimeen ja
huoltajille lahetettavat asiakirjat, kuten kuukausikooste, toimitetaan sahkdisesti salatulla
sahkoépostilla. Jos salatun sahkdpostin ldhettdminen ei jostakin syysta ole mahdollista, asiakirjat

ldhetetaan kirjattuna kirjeena tai annetaan henkildkohtaisesti vastaanottajalle.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ryhmakoti Pallonrannassa on kaytdssa Nappula-asiakastietojarjestelma. Nappula-jarjestelma on
sosiaalihuollon asiakastiedon tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu selainkayttéinen
asiakastietojarjestelma. Avosylin yhtymassa on varmistettu jarjestelmaa kayttoon otettaessa,
ettd kaytdssa oleva Nappula-tietojarjestelma 16ytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista ja
jarjestelmaa koskevien tietoturvavaatimusten ja —standardien mukaiset tiedot 16ytyvat

tietoturvasuunnitelmasta. Nappula-asiakastietojarjestelma on Kanta-yhteensopiva.

Avosylin Akatemia varmistaa, ettad jokainen tydntekijdmme perehdytetddn hyvin ja osaamista
ylldpidetdaan laadukkaasti ja suunnitelmallisesti. Perehdytys tapahtuu oman esihenkilén johdolla
ja siihen kuuluu myds verkkokoulutuksia.

Perehdytykseen kuuluu Nappula-jarjestelman koulutus ja Avosylin Intranetissa on saatavilla
ajankohtaiset ohjeet. Tietosuoja ja tietoturva- koulutus on myo6s osa perehdytysta, mutta mydés
jatkuva opiskelu vuosittain pakollisena koko henkiléstolle. Yksikon johtaja Juuli Husu vastaa

henkildstdn koulutuksesta ja jatkuvasta osaamisen varmistamisesta Ryhmakoti Pallonrannassa.

Avosylin-yhtymassa on laadittu viimeisin tietoturvasuunnitelma vuosille 2025-2026.
Tietoturvasuunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti vuosittain, ja sen laadinnasta seka
noudattamisesta vastaa Avosylin toimitusjohtaja Tiia Peramaa yhdessa Avosylin johtoryhman ja
tietosuojatydryhman kanssa. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssa vastaa

Ryhmakoti Pallonrannan johtaja Juuli Husu.

Perhekoti Pallo Oy ja Nelja Astetta Oy toimivat erillisina rekisterinpitajind. Mahdollisissa

alihankintatilanteissa yritykset kayttavat palveluissaan omia Nappula-tietojdrjestelmiaan.

Jos sosiaalihuollon asiakastietoja kasittelevat Nappula-tietojarjestelma toimii selvasti vaarin
suhteessa sille asetettuihin kansallisiin vaatimuksiin, asiasta ilmoitetaan

tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Jos Nappula-tietojérjestelma aiheuttaa riskin
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potilasturvallisuudelle, ilmoitetaan tastd merkittavasta poikkeamasta Valviralle. Jos
tietosuojassa havaitaan olennaisia poikkeamia, yksikdsta ilmoitetaan asiassa Perhekoti Pallo
Oy:n tietosuojavastaava Essi Hannolalle ja otetaan yhteys Nappula-jarjestelman
yhteyshenkil66n. Yksikdn johtaja Juuli Husu vastaa tarpeenmukaisista omavalvonnallisista
toimista yhteistydssd oman IT-tuen kanssa koko mahdollisen poikkeaman ja hairidtilanteen

keston ajan.

Avosylin-yhtyman ulkoinen yhteistydkumppani huolehtii tyévalineidemme elinkaaresta ja
kayttéymparistdstamme. Tydvalineemme ovat taysin hallittuja, joten paivitykset ja hallinta
voidaan tehda etand. Vika- ja ongelmatilanteiden varalta tietoturvasuunnitelmassa on
maaritelty toimintatapaohjeet. Henkilostolla on kaytdssa IT-tuki, josta saa apua teknologian
ongelmatilanteisiin. Kaytdssamme on kattava tietoturvaratkaisu, joka tarjoaa suojaa

haittaohjelmilta, tietojenkalastelulta ja muilta verkkouhilta.

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

e Suunnitelma liiketoiminnan jatkumiseksi hairid- ja uhkatilanteissa

e Kriisisuunnitelma

e Vuosittainen TAISTO-harjoitus

INTRA:

e Valmiussuunnitelma
e Tietoturvasuunnitelma
Paivitetty 20.8.2024. Pallonrannassa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa

yksikon johtaja Juuli Husu

Ladkehoitosuunnitelma ja ladakinnadlliset laitteet

Ladkehoitosuunnitelma on tehty ja paivitetty Ryhmadkoti Pallonrannan yksikdssa lokakuussa
2025. Laakehoitosuunnitelmaa koskien on konsultoitu Etelé-Karjalan hyvinvointialueen

ldékehoidon asiantuntija Katri Melto-Ojalaista.

Ladkehoitosuunnitelmasta vastaa Mehildisen ladkaripalveluiden ldakari Kaisa Sillanmikko

yhdessa yksikén sairaanhoitajan ja yksikén johtajan kanssa.
Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Tyontekijoiden perehdyttamisesta ladakehoitosuunnitelman toteutukseen vastaa yksikéssa

ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja seka yksikdén johtaja.

Kaytannon lddkehoidosta vastaa laakehoitoon koulutetut tydntekijat.
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Ryhmakoti Pallonrannassa ladkinnallisista laitteista huolehtii yksikdssa toimiva sairaanhoitaja tai
yksikén johtaja, joka vastaa laitteiden turvallisesta kaytosta ja kunnossapidosta. Ne tydntekijat,
joiden tutkintotodistukseen ei ole sisaltynyt lddkehoidon opintojakson suoritusmerkintda, ovat
suorittaneet erillisen, kolmen opintopisteen "Ladakehoidon perusteet" -koulutuksen. Tama
varmistaa, etta kaikki tyontekijat, jotka osallistuvat |ddkehoitoon, omaavat tarvittavat tiedot ja

taidot turvallisen ladkehoidon toteuttamiseen.

Ladakinnallisten laitteiden toimintaa ja huoltoa seurataan Ryhmakoti Pallonrannassa. Yksikon
sairaanhoitaja opastaa henkilésta laitteiden kaytdssa. Laakinnallisten laitteiden aiheuttamista
mahdollisista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus uhka- ja vaaratilanneraportointilomakkeella

Intraan. Viallisesta laitteesta tehdadn yksikdsta ilmoitus kyseisen laitteen valmistajalle.
Ryhmakoti Pallonrannassa kaytdssa olevat lddkinnalliset laitteet:

e Digitaalinen kuumemittari

e Dosetit

e Ensiaputarvikkeet

e Laakkeenjakovalineet

e Verenpainemittarit

e Kylmageelit, kosteusvoiteet, laastarit yms
e Vaaka

e Epidemiasuojat/valineet

e Alkometri

Jos asiakkaat tarvitsevat muita ladkinnallisia laitteita, niita voidaan lddkarin maarayksella
hankkia Etela-Karjalan hyvinvointialueen apuvalinevarastosta, jossa myds ohjeistetaan niiden
kaytodssa. Ladkinnallisista laitteista vastaa yksikdn johtaja yhdessa yksikdn sairaanhoitajan

kanssa.
INTRA:
e Laakehoitosuunnitelma

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikén asiakaskasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa Ryhmakoti

Pallonrannassa yksikdn johtaja Juuli Husu.

Perhekoti Pallo Oy:n tietosuojavastaavana toimii Essi Hannola, p. 050 364 4494,

essi.hannola@pallo-kodit.fi

Nappula-asiakastietojarjestelma on suojattu jokaisen henkilokohtaisella salasanalla, joka tulee
vaihtaa kolmen kuukauden valein. Asiakasasiakirjat skannataan sdahkdiseen muotoon Nappulan

tiedostopankkiin. Perhekoti Pallo Oy:n tietosuojavastaava ohjaa yksikdn johtajaa tekemaadn

Nelja Astetta Oy, Perhehoitokumppanit Suomessa Oy ja Pallo-kodit 21
ovat osa Avosylin yhtymaa



A H Lossitie 38 pallonranta@pallo-kodit.fi

SN -

‘Ei: pa l Io kOd It 54915 Saimaanharju www.pallo-kodit.fi
W LUOMME TOIVOA Finland 2320737-0

saannollisesti tietosuojatarkastuksia, jonka mahdolliset puutteet korjataan valittémasti ja niista
raportoidaan Avosylin yhtyman tietosuojatyéryhmassa. Yksikén johtajan vastuulla on
asiakkuuden paattyessa huolehtia, etta yksikdsta toimitetaan lasta koskevat asiat
hyvinvointialueen sosiaalityéntekijalle kuukauden kuluessa sijoituksen paattymisesta.
Asianmukaista kirjaamista ja salassapidon toteutumista arvioidaan arjessa jatkuvasti.
Asiakastyon kirjaamiseen perehdytetadan kouluttamalla ja arjessa ohjaamalla. Perhekoti Pallo
Oy:ssa jarjestetaan vuosittain henkildston yhteinen kirjaamiskoulutus, joka on pakollinen
kaikille tydntekijoille. Ryhmakoti Pallonrannassa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Ryhmakoti Pallonrannassa on ohjeistettu kirjaamaan asiakkaista jokaisessa tyévuorossa, myos
ybaikaan. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen ja tydntekijan
perehdytyksessa korostetaan salassapidon merkitysta. TyOsuhteen paattyessa oikeudet

jarjestelmien kayttéon suljetaan.
INTRA:

e Tietoturvasuunnitelma sisdiseen kayttédn
e Tietoturvan kriisitilannesuunnitelma

e Tietoturvan kehittamissuunnitelma

Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Avosylin-yhtyman kaytdssa on Roidu- palautekyselyjarjestelma. Lapsilta ja vanhemmilta
kysytaan asiakaspalautetta kaksi kertaa vuodessa. Palveluntilaajilta palautetta kysytaan

saanndllisesti lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluiden jalkeen, vahintdan kerran vuodessa.

Tyohyvinvointikysely toteutetaan kerran vuodessa henkildstolle. Palautteet kaydaan lapi
Ryhmakoti Pallonrannan henkiléston kesken, Perhekoti Pallo Oy:n johtoryhmassa sekd Avosylin-
yhtyman johtoryhmadssa. Palautteista kootaan vuosikoonnit, joiden perusteella toimintaa
kehitetdan eri tasoilla. Ryhmakoti Pallonrannan henkildstd tekee palautekyselyiden ja
tyéhyvinvointikyselyn perusteella yksikkékohtaisen suunnitelman ja tavoitteet toiminnan

kehittamiselle.

Ryhmakoti Pallonrannassa jarjestetaan kahden viikon valein viikkopalaveri, jossa henkildstd
kasittelee yhdessa yksikdn lapsia koskevia asioita. Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan silla,
etta lapset voivat halutessaan tuoda itse palaveriin kasiteltdvaksi heita koskevia asioita.
Viikkopalaveripaivan iltana Ryhmakoti Pallonrannassa jarjestetaan lasten ja aikuisten yhteinen
yhteisdilta, jossa lasten on mahdollista tuoda ilmi toiveitaan Ryhmaékoti Pallonrannan arjen
suhteen sekd keskustella yksikdn yhteisista asioista. Osallisuutta tuetaan myo6s aktiivisella
omakasvattajatydskentelylla. Lasten mielipiteiden kuuleminen ja yhteisten asioiden tuominen

myos lasten ulottuville on vakiintunut toimintatapa yksikdssa.
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Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

arvioiminen

Riskienhallinnan onnistumisen avaintekija Pallonrannassa on se, etta yhteisotissa yllapidetaan
avointa ja luottamuksellista ilmapiiria tyontekijoéiden ja johdon valilla. Avointa ja
luottamuksellista suhdetta vaalitaan myds lasten ja lasten lahipiirin valilla. Talld mahdollistetaan
matalalla kynnyksellad asioiden esille tuominen. Esihenkilot ovat lasna ja helposti lahestyttavia.

Johtamisessa toteutetaan yhdessa tekemista ja valmentavaa johtamista.

Pallonrannassa lapsille ja omaisille on tarkeda tarjota mahdollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista ja riskeista. Tama tukee palvelun laadun ja turvallisuuden jatkuvaa parantamista.
Lapset ja omaiset voivat ilmoittaa havainnoistaan suoraan henkilékunnalle, joka on koulutettu

ottamaan kaikki huomiot vakavasti ja varmistamaan, etta tarvittavat toimenpiteet toteutetaan.

Palautteen voi myo6s antaa ottamalla yhteytta suoraan omavalvonnasta vastaavaan henkil66n
joko puhelimitse tai sahkdpostitse.
Kaikki saatu palaute otetaan vakavasti ja kasitelldan huolellisesti. Tavoitteena on taata

turvallinen ja laadukas palvelu kaikille lapsille ja omaisille.

Ongelmienratkaisussa korostuu yhteisdn ja tydntekijéiden asiantuntijuuden arvostaminen.
Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus ja oikeus tulla kuulluksi ja ottaa kokemansa epdkohta

esille ja kehitettavaksi turvallisesti -ilman pelkoa puheeksi ottamisen seurauksista.

Pallo-kotien merkittdavin riskien hallinnan jarjestelma on Riskitilanteiden ilmoittamisen
prosessi, joka auttaa tunnistamaan riskeja seka niiden luokittelun myo6ta ohjaa toteuttamaan
sovittuja menettelytapoja kunkin riskitilanteen hoitamiseksi asianmukaisella tavalla. Mahdolliset

riskitilanteet hoidetaan ja korjataan taman menettelytavan mukaisesti.

Riskitilanteen tunnistamisen ja ilmoittamisen ohje on saatavilla henkilékunnan

sahkobisesta Intrasta.

Ryhmakoti Pallonrannan henkilékunta on velvollinen tuomaan esille asiakasturvallisuutta
vaarantavat riskit ja epdakohdat. Henkilékunta voi ilmoittaa havaitsemistaan riskeista ja
epakohtia myds sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saddetyn lain 298 ja 30§
mukaisesti. Ndaiden pykalien mukaan henkildkunta voi tarvittaessa ottaa yhteytta
viranomaisiin, mikali turvallisuus- tai laatuongelmat eivat ratkea organisaation sisaisin

toimenpitein.

Taman omavalvontasuunnitelman luvussa asiakasturvallisuus on kuvattu myoés ne tavat, joilla

asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemiaan ja kokemiaan epdkohtia tekemalla
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muistutuksen yksikdn johtajalle tai esimerkiksi ottamalla yhteytta sosiaaliasiamieheen tai

kuluttajaneuvontaan.

Riskitilanteiden ilmoittamisen menettelytavan luokittelu ohjaa toteuttamaan sovittuja
menettelytapoja kunkin riskitilanteen hoitamiseksi asianmukaisella ja ennalta harkitulla tavalla.

Tama on Pallo-kotien riskien hallinnan jarjestelma.

Keskeisimmat riskit

Pallonrannan toiminnan luonteeseen liittyy useita keskeisia riskeja, jotka voivat vaikuttaa lasten
turvallisuuteen, hyvinvointiin tai palvelun laatuun. Riskien tunnistaminen ja ennakointi ovat

tarkea osa omavalvontaa.

Keskeisimpia riskeja:

Lasten turvallisuusriskit:

¢ Karkaamiset tai luvattomat poistumiset

e Itsetuhoinen tai vakivaltainen kdytos

e Ladkityksen vaarinkdayttd tai vaarin annostelu

e Vakivalta tai kiusaaminen Pallonrannan sisalla
Henkilostoon liittyvat riskit:

e Puutteellinen perehdytys

e Tybuupumus ja jaksamisen ongelmat

e Vuorovaikutuksen tai ohjaustilanteiden epaonnistuminen
Muita mahdollisia riskeja:

e Epaselvat toimintamallit tai puutteelliset ohjeistukset
e Fyysisen ymparistdn puutteet tai vauriot, esimerkiksi liukas lattia

e Puutteellinen dokumentointi ja kirjaaminen

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja
puutteiden kasittely

Uhka- ja vaaratilanne lomakkeet |6ytyvat sahkoisesti intrasta, johon kaikki tydntekijamme

paasevat. Siella on erilliset lomakkeet:
e Tydntekijan uhka- ja vaaratilanteisiin

¢ Asiakkaan uhka- ja vaaratilanteisin
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¢ Tietosuojan uhka- ja vaaratilanteisiin
e Toimitiloihin liittyviin uhka- ja vaaratilanteisiin

Perhekoti Pallo Oy:n riskitilanteiden kasittelemisen prosessikaavion mukaisesti riskitilanteen
ilmaantuessa ensikaden tiedon saaja tai paikalla oleva tekee valittdmasti valttamattomat
toimenpiteet tilanteen eskaloitumisen estamiseksi tai valittdomaksi korjaamiseksi. Kun valitén
tilanne on hoidettu ja tilanne saatu vakaaksi, ilmoitetaan siita Iahiesihenkilélle tai lapsen
asioista vastaavalle tydntekijalle, mikali asia on sen luonteinen, ettd se vaatii valitonta

ilmoittamista lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Kun tydntekija raportoi uhka- ja vaaratilanteesta Intrassa, raportti lahtee asiayhteydesta
riippuen automaattisella jakelulla asiaankuuluville ihmisille organisaatiossa. Minimitasona,
esihenkild kay tilanteen tydntekijan kanssa lapi. Valittdbman tilanteen hoitamisen jalkeen
yhdessa lahiesihenkilon kanssa arvioidaan, keitd kaikkia on tiedotettava tapahtumasta, mita
valittdmia seuraavia toimenpiteita tarvitaan ja kuka ottaa vastuun tilanteen jatkokasittelysta.
Vakavammat tilanteet kasitellaan Avosylin-johtoryhmassa ja samalla pohditaan, tarvitaanko
muutoksia esimerkiksi prosessiohjeisiin liittyen. Kaikki uhka- ja vaaratilanteet raportoidaan

kuukausittain hallitukselle.

Kaikista tapahtuneista riskitilanteista kerdataan systemaattista seurantatietoa. Seurantatieto
kerataan ilman asiakasta tai henkilékuntaa identifioivaa tietoa riskitilannetyypeittain.
Seurantatieto kerataan kvartaaleittain ja vuositasolla. Kertynyt seurantatieto analysoidaan ja
mahdollisia organisaatiotasoisia korjaavia toimenpiteita toteutetaan tarvittaessa riskitilanteiden

paremmaksi ennaltaehkaisemiseksi.

Korjaavista toimenpiteista ja muutoksista tiedotetaan henkildkuntaa Intran uutisosiossa,
tiimikokouksissa ja yhteisdpdivissd. Yhteistyotahoja tiedotetaan kuntakirjeessa. Silloin kun on
tarpeen ja asianmukaista (esim. henkilén ollessa osallisena riskitilanteessa tai hanen
vastuullaan ollut lapsi tai nuori on ollut osallisena riskitilanteessa), tehdaan henkilékohtaista

tiedottamista.

Riskienhallinasta vastaa Pallonrannan johtaja Juuli Husu. Riskeista raportoidaan tarvittaessa

Avosylin hallitukselle

Muita Pallo-kodin toimintoja, joilla ehkaistdaan, tunnistetaan, kasitellaan ja

korjataan mahdollisia riskitilanteita
¢ Johdon saanndlliset tapaamiset Pallo-kotien luottamusvaltuutetun ja

tydsuojeluvaltuutetun kanssa seka yhteiset toimet riskitilanteiden ennaltaehkdisemiseksi.
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e Asiakkaiden arvostava kohtaaminen ja kohtelu. Asiakkaiden palauteen kysyminen ja
palautekyselyt. Palautteen perusteella reflektoidaan omaa toimintaa ja viedaan asiat
yhteiseen keskusteluun asioiden kehittamiseksi, riskienhallinnan ennaltaehkaisemiseksi ja
laadun turvaamiseksi.

e Johtoportaan laadunseuranta arjen toiminnan, palautteiden ja raportointien avulla.
Tyontekijoiden ohjaus ndiden perusteella arjessa mm. paivan suunnittelussa,
vuoronvaihtoraporteilla, viikkoraporteilla, tydnohjauksissa, koulutuspaivissa ja
kehityskeskusteluissa.

e Pallonrannan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka ohjaa toimintaa yksikdssa ja joka
pdivitetaan vuosittain lasten kanssa. Suunnitelma sisdltda toimintaperiaatteet
mahdollisten rajoitustoimenpiteiden varalle ja niiden ennaltaehkadisemiseksi.

e Tarpeellisten resurssien huomioiminen arjessa.

e Ohjeet sisaisen ja ulkoisen uhan varalle.

e Henkilékunnan ensiapu -koulutus.

e Lastensuojelun lakikoulutus

e Lasten ja tyontekijoiden tapaturmavakuutukset.

e Tyontekijoiden sahkdinen Intra ohjeistuksineen ja perehdytymateriaaleineen.

e Sitoutunut ja ammattitaitoinen henkilékunta.

¢ Ammattieettinen koulutus ja ohjeistus tyodntekijoille.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Omavalvonnassa sovitaan vuosittain auditoitavista asioista, ja auditointien tulokset kdydaan lapi
laatutydryhmassa, Perhekoti Pallo Oy:n johtoryhmassa sekd Avosylin-johtoryhmdssa. Niistd
otetaan tydstettavaksi niitéd osa-alueita, jotka eivat toteudu silla tasolla, jonka olemme
toiminnallemme asettaneet. Ryhmakoti Pallonrannan yksikén johtaja kay tydntekijéiden kanssa
asiakastydn prosesseja lapi ja huolehtii siitd, ettd he toimivat ohjeiden ja prosessien mukaisesti

ja etta kirjalliset raportit ovat laadukkaita.

Tydntekijoiden Intraan on luotu uhka- ja vaaratilanteiden raportointijarjestelma, joista tulee
viivytyksettd ilmoitus yksikén johtajalle, yrityksen tydsuojeluvaltuutetulle seka Avosylin-
johtoryhmalle. Tapahtuneet uhka- ja vaaratilanteet kdydaan yksikdn johtajan johdolla lapi
tyéryhmassa, ne tilastoidaan ja kasitelldaan laatutyéryhmassa seka tydsuojelukokouksissa.

Ndiden kasittelyjen myo6ta tehdadan arkeen tarvittavia korjaavia toimenpiteita.

Asiakaspalaute on tarkea osa omavalvontaa ja laadun kehittdmista. Asiakaspalautetta on
aloitettu kerdamaan kvartaaleittain ja ndin paastaan nopeammin kiinni mahdollisiin epakohtiin.
Asiakaspalautteet saadaan yksikkdkohtaisesti, joten mahdolliset muutokset tyytyvadisyydessa

tulevat paremmin nakyviin.
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Avosylin yhtyman johtoryhma kasittelee kvartaaleittain omavalvontakokonaisuuden ja raportoi
poikkeamista seka niiden pohjalta toteutettavista toimenpiteista. Poikkeamatilanteet ja
korjaustoimenpiteet julkaistaan yrityksen nettisivuilla kvartaaleittain. Poikkeamat raportoidaan

viipymatta sille hyvinvointialueelle, mihin asia kuuluu.

YksikOn johtaja vastaa siita, ettd Ryhmadkoti Pallonrannassa noudatetaan yleisia hygieniaohjeita
ja Eteld-Karjalan hyvinvointialueen antamia infektiotorjunnan ohjeita. Ryhmakoti Pallonrannan
jokainen tyontekija on suorittanut hygieniapassin, josta todistus 10ytyy henkildstdjarjestelma
Mepcosta.

YksikOssa seurataan hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista sdanndllisesti osana
arjen valvontaa ja henkiléstdn tydskentelya. Henkildkunta sitoutuu noudattamaan ajantasaisia
hygienia- ja suojaohjeita, joita kaydaan lapi osana perehdytysta seka saanndllisesti
tiimikokouksissa. Toteutumista seurataan mm. havainnoimalla kdaytannon tydssa

hygieniakaytantdjen toteutumista, kirjaamalla poikkeamat ja kaymalla ne lapi.

Ostopalvelut ja alihankinta

Perhekoti Pallo Oy vastaa tuottamiensa palveluiden kokonaisuudesta ja myo6s alihankintana
tuotettujen palveluiden laadusta. Varmistamme alihankintana tuotettujen palveluiden laadun ja
asiakasturvallisuuden ja sen, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja
sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia, seuraamalla palvelutuottajan
asiakastyytyvaisyyskyselyja seka kerdaamalléd osana omia asiakastyytyvaisyyskyselyja tietoa
myds alihankintana tuotettujen palveluiden palvelukokemuksista. Palvelua alihankkijalta
hankittaessa varmistutaan myos tydntekijéiden koulutustaustoista, ja etta ne tayttavat
hyvinvointialueiden sopimuksissa luvatut kriteerit. Perhekoti Pallo Oy vaatii alihankintana

tuottavilta palveluntuottajilta omavalvontasuunnitelman.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Avosylin yhtyma tarjoaa jatkumon sosiaalihuollon palveluista lastensuojelun vahvasti tuettuun
sijaishuoltoon. Yhtyman tehtavana on huolehtia vastuullisesta ja laadukkaasta palveluketjusta,
joka muokkautuu asiakkaan tarpeisiin. Hyvat yhteistydsuhteet hyvinvointialueisiin ja kyky etsia

ratkaisuja asiakkaiden erilaisiin ja yllattaviin tarpeisiin on yksi vahvuuksista.

Yhteiskunnan erilaisiin poikkeus- ja hairidtilanteisiin Perhekoti Pallo Oy:Ild on laadittu erillinen
valmiussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata palveluiden sujuva jatkuvuus hairittilanteesta
riippumatta.

Palvelullemme on luotu jatkuvuussuunnitelma hairié- ja uhkatilanteiden varalle.
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Yksikoén johtaja vastaa Pallonrannan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka

jatkuvuussuunnitelmasta.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaisesti. Lain
mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajalla on velvollisuus laatia ja yllapitaa
ajantasainen omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta palvelut

toteutetaan laadukkaasti, turvallisesti ja asiakaslahtodisesti.

Palveluntuottajalla ja palveluyksikén johdolla on velvollisuus puuttua havaitsemiinsa epakohtiin
valittomasti. Mikali epakohtaa ei voida korjata viipymatta tai jos se on vakava, on siita ilmoitettava
viipymatta valvovalle viranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira), kuten Valvontalain 29 §
edellyttaa.

Palveluyksikén henkilostoéllda on oikeus ja tietyissa tilanteissa velvollisuus tehda ilmoitus
havaitsemistaan asiakasturvallisuutta tai palvelun laatua vaarantavista epakohdista. IImoituksen

voi tehda ensisijaisesti sisadisesti yksikdn johdolle tai suoraan valvontaviranomaiselle.

Lisaksi ryhmakodin henkildstéa sitovat muut sosiaalihuollon lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet,

kuten:

e Lastensuojelulain (417/2007) 25 §: velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, mikali

heraa huoli lapsen hyvinvoinnista.

e Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994): terveydenhuollon
henkiléstdn velvollisuus ilmoittaa, mikali ammatinharjoittaminen vaarantaa

potilasturvallisuutta.

e Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
(272/2005): ammatillisen henkildstdn vastuu toimia lain mukaisesti ja ilmoittaa

toimintakelpoisuuteen liittyvista epakohdista.

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano on osa Pallonrannan jokapaivaista toimintaa.
Suunnitelma ohjaa henkildéston tydskentelya ja varmistaa, etta toiminta on lainsdadannon,
maaraysten ja laadullisten tavoitteiden mukaista. Kaikki tyéntekijat perehdytetaan
omavalvontasuunnitelmaan tydsuhteen alussa, ja sen sisaltd kaydaan lapi saanndllisesti

esimerkiksi tiimipalavereissa.
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Omavalvonnan toimeenpanoon kuuluu myd&s jatkuva havainnointi ja arviointi: henkilésto seuraa
ja raportoi aktiivisesti mahdollisia epakohtia tai kehittdmistarpeita. Toimintakulttuuri kannustaa
avoimuuteen ja vastuullisuuteen, jotta omavalvonta ei jaa irralliseksi asiakirjaksi, vaan toimii

arjessa lapsen edun mukaisesti.

Toimeenpanosta vastaa yksikdn johtaja.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan sisdisesti siten, etta se on helposti henkildston,
viranomaisten seka lasten ja heidan huoltajiensa saatavilla. Suunnitelma sailytetaan seka
sahkoisesti ettd paperiversiona, ja siita tiedotetaan kaikille tydntekijdille perehdytyksen ja

saanndllisten tydpalaverien yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti arjen toiminnan ohessa. Toimintaa
arvioidaan saannollisesti esimerkiksi asiakaspalautteen, henkiléstdhavaintojen seka
mahdollisten poikkeamatilanteiden kautta. Havaituista kehittdmistarpeet kirjataan ylds ja niiden

pohjalta paivitetdan tarvittaessa omavalvontatoimia.

Suunnitelman paivittaminen tehddan vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa

tapahtuu merkittavia muutoksia. Paivityksista vastaa Pallonrannan yksikdn johtaja.
Paikka ja pvm
16.3.2026

Allekirjoitus

Juuli Husu
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